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Té nderuar!

Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve prané Institucionit té
Avokatit té Popullit, né zbatim té urdhrit té€ Avokatit té Popullit nr. 51, daté 03.04.2017,
kreu njé inspektim té pérgjithshém né Shtépiné e Foshnjés 0-6 VIoré, mé daté
08.05.2017.

Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i Popullit ka detyrimin
kushtetues dhe ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare, duke ju referuar si
mé poshté vijon:

Shénimet paraprake

Né pérmbushje té detyrave kushtetuese dhe ligjore né mbrojtje té té drejtave njerézore
dhe lirive themelore té fémijéve, si dhe n€ bazé t€ ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin ¢ Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet ndér té tjera se: “Avokati i Popullit
0Se persona té autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohé, pa kufizim apo
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha
institucionet e administratés publike, né azile dhe veganérisht né shtépi fémije, si dhe
né ¢cdo vend tjetér ku ka té dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut”.
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“Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesg, njé
kérkesé ose njoftim té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit té€ Popullit pér géllime
inspektimi apo studimi. Avokati i Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé
né ményré konfidenciale e pa praniné e personave zyrtaré me cilindo person qé ndodhet
apo mbahet né kéto mjedise”’; Institucioni i Avokatit té Popullit sipas njé plani vjetor
inspektimesh ka kryer vizita monitoruese né Qendrat publike té pérkujdesit té té miturve
rezidencial né té gjithé vendin.

Objekti i inspektimit ishin trajtimi, kushtet dhe niveli i zbatimit té té drejtave dhe lirive
themelore té fémijéve rezidenté né kété institucion. Fillimisht grupi i ekspertéve kreu
njé takimin paraprak me drejtuesen e institucionit, e cili u shpreh e gatshme pér
bashképunim né pérmbushjen e géllimit té inspektimit.

Gjaté muajit shkurt 2017, legjislacioni gé mbulon kété fushé shérbimesh ka ndryshuar
me miratimin e Vendimeve nr. 106 dhe nr. 107, daté 15.02.2017, té Késhillit té
Ministrave. VKM nr. 106, daté 15.02.2017 ““Pér njé ndryshim né Vendimin Nr.425,
daté 27.6.2012, té Keshillit té¢ Ministrave, “Pér Pércaktimin e Kritereve dhe té
dokumentacionit té nevojshém pér pranimin e personave né Institucionet Rezidenciale,
Publike dhe Jopublike, t&¢ Pérkujdesjes Shogérore””, té ndryshuar, riorganizon
institucionet e pérkujdesjes shogérore publike, té cilave ju éshté Iéné detyré té
transformojné shérbimin brenda njé periudhe 4-mujore nga hyrja né fuqgi e kétij
vendimi, ku pér kété institucion té inspektuar detyrimi i vendosjes sé fémijéve dhe
periudhés sé géndrimit né kété institucion éshté mosha 0-5 vje¢ ku fémijét marrin
shérbime té pérkujdesjes shogéror rezidencial. Ndérsa VKM nr. 107, daté 15.02.2017,
rrit kuotén mujore pér fémijét e grupmoshave 6-15 vjeg té cilét marrin njé kuoté mujore
1.000 leké dhe 16-18 vjec 1500 leké. Ndryshimet e késaj VKM-je nuk preknin
grupmoshén e fémijéve té sistemuar né kété institucion.

Trajtimi
Gjaté vizités inspektuese u kqyrén kushtet materiale né té cilat jetojné kéto fémije,
ambjentet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, kuzhina, si dhe dokumentacioni i
mbajtur nga stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet gé zhvillohen pér kéta fémijé,
kartelat mjekésore, dosjet psiko-sociale si dhe edukimi i tyre. Gjithashtu, gjaté
inspektimit grupi inspektues u ndal veganérisht né mbledhjen e té& dhénave lidhur me
trajtimin e tyre nga ana e stafit té kétij institucioni.

Aty trajtoheshin fémijé té braktisur dhe nga familje me probleme ekonomiko-sociale
té moshés 0-6 vjec.

Gjaté inspektimit kishte gjithsej 14 fémijé rezidencialé, ndérkohé gé kapaciteti i gendrés
ishte pér 30 fémijé. Nga gjithé fémijét e sistemuar né institucion 3 fémijé ishin jetim
biologjik, 4 jetim social, 5 fémijé me interesim dhe 6 pa interesim nga prindérit. Té
gjithé fémijét jané nga Vlora. Nga té dhénat e marra nga personeli i sektorit social vetém
njé fémijé ishte né proces birésimi i moshés 6 vjec, 2 fémijé ishin té paregjistruar né
gjendjen civile gjé qé sillte probleme pér pérfitimin e shérbimeve nga ana e tyre. Né
kété institucion kané ardhur si rast emergjent 2 fémijé té diagnostikuar me probleme té
shéndetit mendor. Save the children ka mundésuar terapi 2 heré né javé népérmjet
logopedit, megjithése ky shérbim nuk ishte e plotésuar dhe e dokumentuar nga stafi
psiko-socil te RVNE-té. Problematika kryesore ishte dokumentimi i té gjitha dosjeve té



fémijéve. Si FID dhe RVNE-tg, linin shumé pér té déshiruar né plotésimin e tyre, fakt
i cili u pranua edhe nga pérgjegjésja e sektorit gjaté inspektimit té kryer nga ana joné.
Kujdestarité e fémijéve nuk ishin marré nga Shtépia e Fémijés. Planet e largimit ishin
inekzistente.

Gjaté inspektimit u vérejt se komunikimi i stafit me fémijét, kalonte kufijté & njé
komunikimi normal, verbal me fémijé té vegjél, ku u vérejt njé tonalitet i larté zéri dhe
paksa i ashpér né komunikimin me fémijét. Njé komunikim i tillé edhe pse ndoshta i
pagéllimshém nga ana e stafit &shté i papranueshém pér fémijé té vegjél, té ciléve duhet
tju komunikohet me getési e émbélsi, duke shfaqur afeksion e dhembshuri. Etika e
komunikimit né vendin e punés duhet té trajtohet me prioritet nga titullarja e
institucionit, ku té merren masa pér térhegjen e vémendjes ndaj stafit si dhe trajnimin e
stafit né fushén e etikés sé komunikimit me té mitur. Gjithashtu gjaté monitorimit u
vérejt njé fémijé me gérvishje né faqe, i cili i pyetur nga ana joné u pérgjigj se ia kishte
shkaktuar njé fémijé tjetér né institucion. Kéto incidente nga ana e stafit jo vetém qé
duhet té shénohen né fletoret e kalimit té turneve té kujdestareve por nga ana e stafit
psiko-social duhet t& merren masa pér té punuar mé tepér me fémijét qé shfagin shenja
agresiviteti ndaj fémijéve té tjeré.

Punonjési social dhe drejtuesi na komunikuan se mbanin kontakte té rregullta me
familjarét por evidentimi i tyre né regjistrin pérkatés linte pér té déshiruar. Rregjistri i
interesimit nga prindrit ishte i paplotésuar né shumicén e rasteve. Dita e takimit té
fémijéve me prindérit ishte caktuar e mérkura, por kishte fleksibilitet né kété proces.
Nga inspektimi rezultoi se dhoma e takimit me té aférmit ishte shndérruar né magaziné
pér vendosjen e bicikletave.

-Duke patur parasysh dhe numrin e larté té fémijéve me interesim pushteti vendor duhet
té punojé mé fort pér fugizimin ekonomikisht té familjeve gé kané fémijét né kéto
institucione e gé do té presin fémijét. Interesi mé i larté i fémijés éshté rritja e tij e kthimi
né familjen biologjike, dhe jo transferimi nga institucioni né njé tjetér institucion. Pra
Bashkité, e né kété rast Bashkia Vloré duhet t& mundésojé punésimin e prindérve té
kétyre fémijéve pér t’1 fuqizuar ekonomikisht pér mirérritjen e f€mijéve té tyre,
-Kuota ushgimore e fémijéve 0-3 vje¢ éshté 300 leké; 3-6 vjec éshté 310 leké, e mbi 6
vjeg 330 leké e cila konsiderohej e mjaftueshme.

Oraret e ngrénies ishin: méngjesi 7.30-8.00; vakti i vogél 10.00-10.30; dreka 12.00-
12.30; vakti i pasdites 16.00-16.30; darka 19.00-19.30. Pérgatitej menuja javore, nga
njé grup punonjésesh té gendrés dhe afishohej. Dy menu, pér fémijét 0-2 vje¢ dhe 3-6
vjec. - Kampionét ushgimor ruheshin né kushte frigoriferike. Menuja javore ishte e
afishuar dhe e firmosur nga P/Sektorit Social dhe magazinierja dhe miratohej nga
Drejtoresha. Kampionét ushgimor mbaheshin né frigorifer. Ambientet ishin té pastra
dhe librezat shéndetésore té stafit ishin né rregull.

Té& drejtat e fémijéve ishin té afishuara né muret e korridoreve né katin e paré té godinés.

Kutia e ankesave ndodhej né hyrje té Qendrés, me celés dhe njé ekip multidisiplinar me
punonjés té DR té SHSSH Vlorg, e hapte njé heré né muaj.

Personeli dhe Organika



Ky Institucion ka varési té dyfishté: nga Bashkia Vlorg, e cila eméron stafin dhe nga
Shérbimi Social Shtetéror i Ministrisé sé Mirégénies Sociale dhe Rinisé, qé akordon
fonde nga buxheti i shtetit.

Personeli pérbéhej nga 20 veta té punésuar nga SHSSH, dhe 8 veta nga Bashkia Vloré.
Pra afro 70% e buxhetit nga SHSSH dhe 30% nga Bashkia e Vlorés. Struktura pérfshin
dy sektoré: sektorin e Administratés (pérgjegjés, 2 kuzhinieré, 1 punétor mirémbajtjeje
dhe 2 pastrues) dhe Sektorin e Shérbimit Social (pérgjegjési-punonjési social, 1
edukator dhe 11-kujdestare).

Pér mé tepér, Organika e miratuar me Urdhér t€ Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit té punés sé gendrave, ku
edhe pércaktohen qgartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér fémijésh.
Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:
1-10 fémijé-1 punonjés social
1-20 fémijé-1 pediatér
1-20 fémijé-1 psikolog
1-5 fémijé- 1 edukator
1-10 fémijé- 1 infermier
1-5 fémijé- 1 kujdestar
Personeli kujdestar dhe edukator ishin kryesisht me arsim té mesém. Drejtuesja né
bashképunim me specialistét hartonte planet edukative té zhvillimit; hartonte planet e
punés sé ¢do sektori. Dosjet e personelit gjenden né institucion (kopje e tyre); ndérkohé
gé dosjet origjinale ndodheshin prané Bashkisé Vloré. Drejtuesja e késaj gendre éshté
e diplomuar né Psikologji.
Nga 8 punonjésit e rekrutuar e té paguar me fondet e Bashkisé Vloré ishin: 1 kushiniere,
1 sanitare, 1 sociologe dhe 5 kujdestare.
Puna ishte e organizuar me tre turne. Cdo turn ka dy kujdestare né katin e 2 dhe dy
kujdestare né katin e 3 té godinés.

Institucioni nuk ka psikolog, megjithése nga punonjésit e kontaktuar na u
konfirmua se kérkesat pérkatése i jané drejtuar Bashkisé sé Vlorés.

Po ashtu nuk ka roje.

U konstatua mungesé mjeku e infermieri. Organika e kétij institucioni pér
sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e paplotésuar me mjek dhe ndihmés mjek, por
nevojat e késaj gendre mbuloheshin né raste urgjence nga Spitali Pediatrik e Spitali
Rajonal i Vlorés, ndérsa detyrén e ndihmésmjekes e kryente njé kujdestare e kétij
institucioni, e cila ishte e diplomuar pér infermieri. Dy nga fémijét ishin me probleme
té shéndetit mendor:

- Nga komunikimi me drejtoreshén u theksua fakti i nevojave pér trajnim té stafit, pasi
edhe pér kété vit stafi nuk kishte marré asnjé lloj trajnimi pérvec atij té ndihmés sé

shpejté té ofruar nga Kryqi i Kug Shqiptar.

Kushtet materiale
Godina ishte tre katéshe: Té gjitha katet né anén e djathté té tyre kishin njé
lagéshtiré té theksuar shumé e démshme pér shéndetin dhe mirérritjen e fémijéve. Né



katin e paré ishin Zyra e drejtueses, financa, zyra sociale, mensa, kuzhina, dhoma e
takimit me prindét, lavanteria, magazina dhe pjesa e detergjentéve.

Kati 2-Dhoma e personelit; dhoma e TV, 2 dhoma gjumi pér djemté; 1 dhomé
pér vajzat; klasa e pikturés, vizatimit, dhomé lodrash dhe tualeti. Kati 3-Dhoma e
bebeve, 2 dhoma gjumi (pér mé té rriturit); klasa ku luajné té vegjlit; dhoma e prindérve;
2 dhoma lojrash; infermieria dhe tualeti.

-Instalimet elektrike ishin té dala mbi muret e késaj godine. Drejtoresha dhe
sftafi na pohoi se nuk kishte problem pér fémijét gjendja e kabllove né kété formé.

- Shkallé emergjence ky institucion nuk ka.

- Kushtet e strehimit dhe furnizimi me artikuj t¢ dhomave té gjumit, té gatimit,
etj ishin n€ parametra normale. Artikulli “veshje” ose ai me numér 602 mbulohej nga
Bashkia e Vlorés.

-Ngrohja dhe ftohja e ambienteve kryhej me kondicioneré.

-Nevoja e vendosjes sé tendave pér diellin né dritaret e katit té€ 2 dhe té 3 pér
stinén e nxehté té verés.

-Pajisjet kundra rrezikut té zjarrit ishin té vendosura né ¢do kat, por bombulat
kundér zjarrit nuk ishin té koaliduara dhe punonjésit nuk ishin té trajnuar nga shérbimi
i zjarréfikseve dhe pér rastet e emergjencave.

Lavanteria ndodhej né katin e paré té godinés, ku u gjetén né gjendje pune tre
lavatrice dhe asnjé tharése rrobash.

Problem i konstatuar ishte mungesa e automjetit. Nga drejtuesja e institucionit pérdorej
makina personale pér transport fémijésh né raste emergjence apo urgjence.

Gjaté inspektimit por edhe nga biseda me drejtuesen e institucionit na u komunikua se
jané béré disa rregullime té vogla si dhe lyerje e disa ambienteve dhe pritej njé
rikonstruksion i disa ambienteve té késaj godine nga njé fondacion gjerman.

Edukimi dhe aktivitetet

-Mungesa e njé automjeti kufizon edhe lévizjet pér argétimin e fémijéve. Po
ashtu edhe oborri i jashtém ka nevojé pér investime me géllim argétimin me lojra té
fémijéve. Né oborrin mbrapa godinés ishin shtuar disa lodra té cilat pasuronin disi
kéndin e lodrave té institucionit.

Fémijét e moshés 3-6 vjec frekuentonin kopéshtin e lagjes 2-3 heré né javé. Né
institucion fémijét kryenin aktivitete té ndryshme si lojra té ndryshme te kéndi i lojrave,
ngjyrosje, dalje me bicikleté. Njé heré né javé shkonin te kéndi i lojrave té gytetit. Gjaté
verés né institucion vjen njé grup vullnetarésh nga Italia té cilét pér njé muaj rresht
shogérojné fémijét né plazh, né Zvérnec, nén mbikéqyrjen e stafit té institucionit, né
kuadér té njé marréveshje té nénshkruar midis paléve. Ditélindjet e fémijéve festohen
gjithmoné té ndihmuar edhe nga donatoré té ndryshém.

Né ményré gé Shtépia e Fémijés Vloré si institucion i pérkujdesit publik
rezidencial pér fémijét, té plotésojé standardet e shérbimit té pérkujdesit shogéror né

Institucionet Rezidenciale,

REKOMANDOJME



1-Marrjen e masave té menjéhershme pér térhegjen e vémendjes stafit gé punon
direkt me fémijét, pér njé komunikim sa mé etik e profesional me fémijét e kétyre
grupmoshave si dhe trajnimin e stafit mbi etikén e komunikimit né puné si dhe pér
parandalimin e ¢do forme dhune ndaj fémijéve..

2- Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin sic duhet té FID-it dhe
RVNE-ve.

3- Marrjen e masave té menjéhershme gé pér cdo plan largimi té fémijéve nga
institucioni, kéto plane té plotésohen né kohén dhe ményrén e duhur.

4- Marrjen e masave pér plotésimin korrekt té librit té interesimit té familjaréve
pér fémijét.

5-Marrjen e masave pér plotésimin e mungesave né burimet njerézore té stafit
si psikologu, mjeku e roja.

6- Marrjen e masave pér indeksimin e kuotés financiare pér shpenzimet ditore
té ushgimeve té fémijéve pérfitues nga ky institucion.

7- Marrjen e masave pér vendosjen e njé automjeti pér transportin e kétyre
fémijéve.

8- Marrjen e masave pér vendosjen e shkalléve té daljes pér raste emergjencash
duke pérmbushur standardet e rregullores kundér rrezigeve nga zjarri.

9- Marrjen e masave pér rikonstruksionin e ambienteve té té tre kateve té
godinés té cilat kané lagéshtiré si dhe marrjen e masave pér kryerjen e instalimeve té
reja elektrike, sepse rrjeti elektrik rezultonte tejet i amortizuar.

N¢é pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit Nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”,
1 ndryshuar ku pércaktohet se: “Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé
rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje brenda 30
ditésh nga data e dérgimit t€ rekomandimit”.

Lutemi ta shgyrtoni dhe té na vini né dijeni pér géndrimin Tuaj ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né mirékuptimin dhe né vijimésiné e bashképunimit né funksion té
garantimit té interesit mé té larté té fémijéve.

KOMISIONERI

Ermir KAPEDANI



